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Тема урока  - Понятие  и функции социального конфликта

Конфликт — спор, столкновение двух человек или социальных групп за обладание чем-то таким, что одинаково высоко ценится обеими сторонами.
Не все участники конфликта обязательно находятся в непосредственном противоборстве друг с другом.
	
	Неосновные (косвенные)
участники (субъекты) конфликта
	

	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Свидетели - это
люди, наблюдающие за конфликтом
со стороны
	
	Подстрекатели — это
те, кто подталкивает
других участников к
конфликту
	
	Пособники —
это люди, содействующие
развитию конфликта советами, технической помощью или иными способами
	
	Посредники — которые своими действиями
пытаются
предотвратить, остановить или разрешить конфликт

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Вопрос или благо, из-за которых разгорается конф​ликт, — предмет конфликта. Причина и повод конф​ликта отличаются от его предмета.
	Причина конфликта
	Повод для конфликта

	Объективные обстоятельства, которые предопределяют появ​ление конфликта. Причина кон​фликта связана с потребностями конфликтующих сторон
	Незначительное происшествие, которое способствует возникно​вению конфликта, но сам конф​ликт может не развиться. Повод бывает как случайным, так и специально созданным


Для правильного и всестороннего понимания конф​ликта необходимо провести разграничение между ним и противоречием. Противоречие — фундаментальная несовместимость, несогласие каких-то важных — политических, экономических, этнических — интере​сов.
Виды противоречий
	Наименование вида
	Его сущность

	Внутренние
	Берут своё начало в столкновении внутригрупповых, внутриорганизационных и других интересов участни​ков малых социальных групп

	Внешние
	Возникают между двумя или не​сколькими социальными системами

	Антагонистические (от гр. antagonizoma — борюсь против кого-нибудь) (непри​миримо враждебные)
	Лежат в основе конфликта, в котором его субъекты преследуют противопо​ложные интересы. Примирить субъ​ектов подобного конфликта можно лишь на время, отложив таким обра​зом конфликт, но не разрешив его

	Неантагонистические
	Имеют место между субъектами кон​фликта, интересы которых могут быть согласованы, т. е. данный вид противоречий подразумевает возмож​ность компромиссов путём взаимных уступок

	Основные
	Определяют возникновение и дина​мику конфликта, характеризуют вза​имодействие между основными его субъектами

	Неосновные
	Сопутствуют конфликту; как прави​ло, они связаны с второстепенными субъектами конфликта

	Объективные
	Обусловлены явлениями и процесса​ми, не зависящими от воли и созна​ния людей, поэтому исключить дан​ные противоречия невозможно без ус​транения самой их причины

	Субъективные
	Обусловлены волей и сознанием лю​дей: связаны со спецификой характе​ров, различиями в манере поведения, мировоззрении, ценностных ориента-циях


Противоречие обязательно лежит в основе любого конфликта и проявляется в социальном напряжении — чувстве неудовлетворённости положением дел и готов​ности его изменить. Но противоречие может так и остаться противоречием, не дойдя до открытого столк​новения, т. е. конфликта.
Таким образом, противоречие выражает скрытый и статический момент явления, а конфликт — открытый и динамический.
Социальный конфликт — высшая стадия разви​тия противоречий в системе отношений людей, соци​альных групп, социальных институтов, обществе в целом, которая характеризуется усилением противо​положных тенденций, интересов социальных общнос​тей и индивидов.
В истории социологии имеют место различные кон​цепции, раскрывающие сущность социальных конф​ликтов.
Противоречие обязательно лежит в основе любого конфликта и проявляется в социальном напряжении — чувстве неудовлетворённости положением дел и готов​ности его изменить. Но противоречие может так и остаться противоречием, не дойдя до открытого столк​новения, т. е. конфликта.
Таким образом, противоречие выражает скрытый и статический момент явления, а конфликт — открытый и динамический.
Социальный конфликт — высшая стадия разви​тия противоречий в системе отношений людей, соци​альных групп, социальных институтов, обществе в целом, которая характеризуется усилением противо​положных тенденций, интересов социальных общнос​тей и индивидов.
В истории социологии имеют место различные кон​цепции, раскрывающие сущность социальных конф​ликтов.
На современном этапе развития социологической на​уки выделяют две основные парадигмы с точки зрения роли конфликта в обществе:

1. Консенсусного общества - социальный конфликт имеет вре​менный, преходящий характер. Осознавая причины социального конфликта, люди упрочивают со​циальные связи, приспосаблива​ются друг к другу, ассимилируют​ся в группу, где отдают предпочте​ние не конфликтам, а другим видам социального взаимодей​ствия, т.е.  социальный конфликт — это форма достижения социально​го равновесия, а общество обычно находится в бесконфликтном состоянии.
2. Конфликтного  общества - социальный конфликт есть постоянное и необходимое яв​ление в каждом обществе. Он является выражением уст​ремлений индивидов и соци​альных групп к власти, изме​нению статуса, перераспреде​лению доходов, переоценке ценностей. Социальный кон​фликт предотвращает окосте​нение социальной системы, открывает дорогу новым фор​мам — инновациям 
Функции социальных конфликтов
	Позитивные
	Негативные

	• Информирование о наличии социальной напряжённости 
• Стимулирование социальных изменений 
• Снятие социальной напряжён​ности
	• Создание стрессовых ситуаций 
• Дезорганизация социальной жизни 
• Разрушение социальной си​стемы


Причины социальных конфликтов:
- Социаль​ная неодно​родность общества, наличие противопо​ложных ориентации;
- Различия в уровнях дохо​дов, власти, культуры, соци​альном прести​же, доступе к образованию, информации;

- Религиоз​ные разли​чия;

- Поведение че​ловека, его со​циально-психо​логические черты (темпе​рамент, интел​лект, общая культура и др.)

Социальный конфликт проходит три основные ста​дии:

1. Предконфликтная — конфликтная ситуация. Стороны осознают существующее эмоциональное напряжение, стремятся преодолеть его, понять причины конфликта, оценивают свои возможности; выбор способа воздействия на противника
2. Непосредственно конфликт — недоверие и отсутствие уваже​ния к противнику; согласие невозможно. Наличие инцидента (по​вода), т. е. социальных действий, направленных на изменение поведения соперников. Их открытые и скрытые действия
3. Разрешение конфликта — завершение инцидента, устранение причин конфликта
Классификации социальных конфликтов
	Основа классификации
	Виды социальных конфликтов

	Длительность
	Долгосрочные; краткосрочные; разовые; затяжные; повторяющиеся

	Источник возникнове​ния
	Объективные; субъективные; ложные

	Форма
	Внутренние; внешние

	Характер развития
	Преднамеренные; спонтанные

	Объём и сфера распро​странения
	Глобальные (мировые); национальные; региональные; локальные; групповые; личные

	Используемые средства
	Насильственные; ненасильственные

	Основа классификации
	Виды социальных конфликтов

	Влияние на ход разви​тия общества
	Прогрессивные; регрессивные

	Сферы общественной жизни
	Экономические (производственные); поли​тические; этнические; семейно-бытовые

	Тип отношений
	Внутри- и межсистемный (индивидуаль​но-психологический) уровни; внутри- и межгрупповой (социально-пси​хологический) уровни; внутринациональный и международный (социальный) уровни


Способы решения социальных конфликтов
· компромисс (от лат. compromissum) — решение проблемы через взаимные уступки сторон;
· переговоры — мирная беседа обеих сторон по ре​шению проблемы;
· посредничество — использование третьей стороны в заочном решении проблемы;
· арбитраж (от фр. arbitrage — третейский суд) — обращение к наделённому специальными полномочия​ми органу власти за помощью в решении проблемы;
· применение силы, власти, закона — односто​роннее использование власти или силы той стороной, которая считает себя сильнее.
Пути выхода из социальных конфликтов:

1. Реставрация (от лат. restauratio — восстановление) — возвращение общества к доконфликтному состоянию: к прежним формам социальной жизни, социальным институтам, кото​рые продолжают существовать с учётом новой ситуации;
2. Невмешательство (выжидание) — надежда на то, что «всё само собой образуется». Это путь затягивания и проволочек реформ, топтания на месте. В открытом обществе, если проти​востояние не грозит всеобщим крахом, данный путь при опре​делённых условиях может быть плодотворным;
3. Обновление — активный выход из конфликта путём отбрасывания, отказа от старого, развития нового.
Общая стратегия выхода из социального конфликта должна заключаться в совмещении этих трёх путей. Обновление необходимо, в этом ключ разрешения лю​бого конфликта, но всё обновить невозможно по причи​не инертности человеческого сознания. Следует предус​мотреть естественный процесс отката (реакции) к неко​торым старым ценностям и формам.
Каждый социальный конфликт конкретен, он про​исходит в определённых социальных условиях —> пути выхода из него должны соответствовать сложившейся конкретной ситуации.
Современная конфликтология:
— сформулировала условия, способствующие успеш​ному разрешению социальных конфликтов:
· своевременный и точный диагноз причин конфликта, т. е. выявление существующих противоречий, интересов, целей;
· обоюдная заинтересованность в преодолении противоречий на ос​нове признания интересов противоположной стороны. Достичь это​
го возможно на основе цели, значимой для обеих сторон;
совместный поиск путей преодоления конфликта. Здесь возможно использование целого арсенала средств и методов: прямой диа​лог сторон, переговоры через посредника, переговоры с участием
третьей стороны и т. д.

· — выработала рекомендации, следование которым ускоряет процесс разрешения конфликта: во время переговоров приоритет должен отдаваться обсуждению
содержательных вопросов;
· конфликтующие стороны должны стремиться к снятию психологической и социальной напряжённости;
· участники конфликта должны демонстрировать взаимное уваже​ние друг к другу;
все конфликтующие стороны должны проявлять склонность к
компромиссу.

Таким образом, конфликт — это важнейшая сторона взаимодействия людей в обществе, своего рода клеточ​ка социального бытия. Это форма отношений между субъектами эмоционального действия, мотивация ко​торых обусловлена противостоящими ценностями и нормами, интересами и потребностями.
УРОК 83-85  03.06.2020

Практическая работа 9  УРОК 83-84

Причины  и источники возникновения социальных конфликтов.

Задание:

1. Сформулировать определения понятий, которые перечислены в вопросе.

2. Ответить развернуто на вопрос. 

Контрольные вопросы:

1. Влияние конфликта на формирование личности и развитие общества

2. Участники конфликта и причины противоречий в системе общественных отношений 

3. Причины и повод возникновения этнических конфликтов как элемент формирования мировоззрения участников

4. Социально-психологические закономерности объединения индивидов в этнические группы и эскалации конфликта

5. Изменение основ национальной политики в России за последние 120 лет в связи с изменением государственной системы управления

6.  Причины и функции социальных конфликтов обществе

7. Разрешение социальных конфликтов на разных стадиях их развития

8. Роль социальных норм на разных этапах развития конфликта

9. Функции социальных норм для предотвращения и разрешения конфликта

10. Социальные нормы в процессе формирования личности

11.  Санкционированные и несанкционированные действия как предмет конфликта.

