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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ   

«ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ» 

 

1.1.Область применения программы 

Рабочая программа дисциплины ОП.03 Организация и технология розничной 

торговли является частью программы подготовки квалифицированных рабочих, 

служащих в соответствии с ФГОС СПО по профессиям: продавец продовольственных 

товаров, продавец непродовольственных товаров, контролер-кассир; кассир торгового 

зала. Рабочая программа разработана на основе: 

1.Федерального закона «Об образовании в Российской федерации» от 29.12.2012г. № 

273 -ФЗ; 

2.Федерального государственного образовательного стандарта по профессии 

100701.01 Продавец, контролер - кассир, утвержденного приказом Министерства 

образования и науки РФ от 2 августа 2013 г. № 723 «Об утверждении ФГОС СПО по 

профессии Продавец, контролер- кассир». 

Освоение программы учебной дисциплины ОП.03.Организация и технология 

розничной торговли предусмотрено параллельно с изучением профессиональных 

модулей ПМ.02 Продажа продовольственных товаров, ПМ.03 Эксплуатация 

контрольно-кассовой техники. 

При изучении дисциплины используются следующие технологии: блочно-

модульная, развивающее и проблемное обучение, которые позволяют 

совершенствовать учебный процесс. 

Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий контроль 

знаний, который осуществляется в форме тестов, контрольных работ. Промежуточная 

аттестация проводится в форме дифференцированного зачета. 

Рабочая программа дисциплины - является частью программы подготовки 

квалифицированных рабочих, служащих в соответствии с ФГОС СПО по профессии 

100701.01 ПРОДАВЕЦ, КОНТРОЛЕР-КАССИР. 

В части освоения основного вида профессиональной деятельности и соответствующих 

профессиональных  (ПК ) и общих компетенций (ОК): 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость будущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес. 

 ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее 

достижения, определенных руководителем. 



 

ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики 

непродовольственных товаров.  

ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале и выкладку на 

торгово-технологическом оборудовании. 

ПК 2.1. Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием необходимых 

сопроводительных документов на поступившие товары. 

ПК 2.3. Обслуживать покупателей, консультировать их о пищевой ценности, вкусовых 

особенностях и свойствах отдельных продовольственных товаров. 

ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков. 

 ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, 

наличие маркировки, правильность цен на товары и услуги.  

ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям. 

1.2. Цели и задачи общепрофессиональной дисциплины - требования к 

результатам освоения общепрофессиональной дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

-устанавливать вид и тип организации торговли по идентифицирующим признакам; 

-определять критерии конкурентоспособности на основе покупательского спроса; 

-применять правила торгового обслуживания и правила торговли в профессиональной 

деятельности; 

знать: 

-услуги розничной торговли, их классификацию и качество;  

-виды розничной торговой сети и их характеристику;  

-типизацию и специализацию розничной торговой сети; особенности технологических 

планировок организаций торговли;  

-основы маркетинговой деятельности и менеджмента в торговле;  

-основные виды тары и тароматериалов, особенности тарооборота технологию 

приемки, хранения, подготовки товаров к продаже, размещения и выкладку;  

-правила торгового обслуживания и торговли товарами; 

- требования к обслуживающему персоналу;  

-нормативную документацию по защите прав потребителей. 

 

 

 



 

1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы  

общепрофессиональной дисциплины: 

Всего - 84 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 84 часа, включая: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося -56 часов; 

самостоятельной работы обучающегося -   28 часов; 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ  ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результатом освоения программы  общепрофссиональной дисциплины  является 

овладение обучающимися видом  профессиональной  деятельности  «Организация и 

технология розничной торговли»   товаров, в том числе  профессиональными  (ПК) и 

общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результатов обучения 

ПК 1.1 Проверять качество, комплектность, количественные 

характеристики непродовольственных  товаров. 

ПК 1.2 Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале 

и выкладку на торгово-технологическом оборудовании. 

ПК 1.3 Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную 

информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, 

требованиях безопасности их эксплуатации 

ПК 2.1  Осуществлять приемку товаров и контроль за наличием 

необходимых   сопроводительных документов на поступившие 

товары. 

ПК 2.3  Осуществлять эксплуатацию торгово-технологического 

оборудования. 

ПК 3.2 Проверять платежеспособность государственных денежных 

знаков. 

ПК 3.3 Проверять качество и количество продаваемых товаров, 

качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на 

товары и услуги. 

 

ПК 3.4 Оформлять документы по кассовым операциям. 

ОК 1. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с 

действующими санитарными нормами и правилами, 

стандартами и Правилами продажи товаров. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и 

способов ее достижения, определенных руководителем. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 
 

 

 



 

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ  ОБЩЕПРОЕССИОНАЛЬНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Тематический план  общепрофессиональной дисциплины  

  

Коды 

профессиональн

ых 

компетенций 

Наименование разделов 

профессионального модуля 

Всего 

часов  

Объем времени, отведенный на 

освоение междисциплинарного 

курса 

Практика 

Обязательная 

аудиторная учебная 

нагрузка 

обучающегося  

Самостоятел

ьная работа 

обучающегос

я, часов 

Учебна

я, часов 

Произво

дственн

ая, 

часов 

Всего 

часов 

в т.ч. 

лабораторн

ые работы и 

практическ

ие занятия, 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ПК 1.1  

ПК 1.3 

ПК 2.1 

ПК 2.5 

ПК 3.3 

ОП 04. «Санитария и 

гигиена» 

84 56 18 28   

 Учебная практика, часов     

Производственная 

практика, часов  
    

 Всего: 84 56 18 28   

 

 

 

 

 

 



 

3.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Организация и технология розничной торговли 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, 

самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем часов 
Уровень 
освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Розничная 

торговая сеть 

1 12  

 Тема 1. 1. Виды 

розничной торговой 

сети, ее размещение 

Содержание учебного материала 6 2 

1 Сущность и задачи торговли. Виды розничной торговой сети. 2 

1,2 

2 Характеристика специализированных предприятий РТС, их типичность. 2 

3 Размещение розничной торговой сети. Понятие частных и муниципальных форм собственности 1 

Практическая работа №1 Специализация и типизация магазинов. 1  
Самостоятельная работа №1  Организация розничной торговли и розничной торговой сети 6  

Тема 1. 2. Виды 

торговых зданий 
Содержание учебного материала 6 2 

1 Виды, классификация торговых зданий и сооружений, требования к ним. 
Состав и взаимосвязь помещений магазина. 

1 

1,2 
2 Требования к устройству и планировке торгового зала магазина. Виды планировок торгового 

зала. 
1 

 Практическая работа №2 Правила работы магазина. 2  
 Практическая работа №3  Органы контроля и надзора в торговле.  2 

 
Раздел 2. 

Менеджмент в 

торговле 

 4  

Тема 2.1. 
Менеджмент 
розничными 
продажами. 

Содержание учебного материала 4 2 

1 Задачи менеджмента, функции. 1 
 

1,2 2 Менеджмент розничными продажами. 1 

 Практическая работа №4 Учет товарных запасов. 2  
Раздел 3. Технология 

товароснабжения 

розничной торговой 

сети 

 8  

Тема 3.1. 
Товароснабжение 

розничной торговой 

Содержание учебного материала 8 2 

1 Товароснабжение понятие. Факторы влияющие на организацию товароснабжения. 1 
 
 2 Характеристика форм доставки товаров. 1 



 

сети 

 
 

 

 
Практическая работа №5 Приемка импортных товаров.  

2 
 

 
Практическая работа №6 Оформление ценников на реализуемые товары.  

2 
 

 
Практическая работа №7 Виды, способы и правила выкладки товаров.  

2 
 

Тема 3.2. Сущность и 

значение закупочной 

работы 

Содержание учебного материала 8 2 

1 Понятие хозяйственных связей, договора доставки. 1 

1,2 
 

2 Закупка товаров. Правила приемки грузов к перевозке, укладки грузов. 1 

Практическая работа №8 Оформление договора поставок. 2 

Практическая работа №9 Приемка товаров по количеству. 1 

Практическая работа №10 Приемка товаров по качеству.  
1 

Контрольная работа№1. Розничная торговая сеть 
 2 

Самостоятельная работа обучающихся№2. Менеджмент в торговле 
6 

Раздел 4. Тара и 

тарные операции в 

магазине 

 2 

Тема 4.1. Роль 

упаковки и тары в 

торгово-

технологическом 

процессе 

Содержание учебного материала 2 2 
1 Понятие упаковки и тары. Значение упаковки и тары. 1 

1,2 
 

2 Характеристика основных видов тары. Требования, предъявляемые к качеству тары. 1 

Раздел 5. Технология 

приемки товаров в 

магазине 

 4 

Тема 5.1. Правила 

приемки товаров 
Содержание учебного материала 4 2 

1 Приемка товаров, сроки приемки 1 

1,2 

 2. Приемка товаров, сроки приемки 1 

 3 Контрольная работа№2. Понятие упаковки и тары.  Правила приемки товаров 2 

Раздел 6. Технология 

хранения и 

подготовки товаров 

к продаже 

 2 



 

Тема 6.1. 
Технология 

хранения товаров в 

магазине 

Содержание учебного материала 2 2 

1 Правила хранения, размещение товаров на хранение. 1 

1,2 

2 Требования к хранению отдельных видов товаров. Подготовка товаров к продаже. 1 

Самостоятельная работа обучающихся№3. Тара и тарные операции в магазине 
6 

Раздел 7. Маркетинг 
в торговле 

 

16 2 

Тема 7.1. Рекламная 

деятельность 
Содержание учебного материала 4 

1 Рекламные средства, их классификация. 1 

 

2 Характеристика специальных рекламных материалов. Витрины, их характеристика 1 

.Практическая работа № 11 Составление рекламных объявлений (листовок)  и ценников на товар. 2 

Тема 7.2. 

Маркетинговое 

понятие товара 

Содержание учебного материала 4 2 

1 Критерии конкурентоспособности товара. 1 

1,2 2 Задачи и методы изучения покупательского спроса. 1 

 Практическая работа №12 Изучение покупательского спроса. Составление анкет. 2  
Тема 7.3. Понятие о 

торговом 

ассортименте 

Содержание учебного материала 2  

1 Виды торгового ассортимента (простой и сложный, торговый и промышленный). 1 

 2 Формирование ассортимента товаров в магазине. 1 

Тема 7.4. Торговое 

обслуживание 
Содержание учебного материала 6 2 

1 
Термины и определения. Режим работы предприятий торговли. Права и обязанности 

покупателей. Методы продажи товаров. Прогрессивные формы торговли, внемагазинная 

торговля 

1 

1,2 

2 
 Дополнительные услуги Требования, предъявляемые к услугам торговли. Требования, 
предъявляемые к обслуживающему персоналу 

1 

 Практическая работа №13  Обслуживание покупателей  с учетом правил продажи товаров.  1 
 

 Практическая работа №14 Решение проблемных ситуаций возникающих при продаже товаров.  1 
 

 Практическая работа №15 Консультирование покупателей.  
 

 Самостоятельная работа обучающихся№4. Маркетинговое понятие товара 10  

Дифференцированный зачет. 
2 

Всего: 56/84 

 

 



 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины осуществляется в кабинете 

организации и технологии розничной торговли, в лаборатории учебный 

магазин.  

Оборудование кабинета: 

-посадочные места по количеству обучающихся;  

-рабочее место преподавателя; 

-торговый инвентарь для проверки качества, для подготовки товаров к 

продаже, для выкладки товаров, инвентарь контролера-кассира;  

-тара и упаковочный материал. 

Оборудование лаборатории учебный магазин:  

-посадочные места по количеству обучающихся;  

-рабочее место преподавателя; немеханическое оборудование; 

-натуральные образцы продовольственных и непродовольственных 

товаров;  

-технические средства обучения (переносной экран, ноутбук, 

персональный компьютер, учебно-методический компьютерный 

комплекс); 

- видео материалы по темам курса. 
 

4.2. Информационное обеспечение обучения. 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы. 

 

Основные источники: 

1. Н.Э.Абоимова Организщация и технология розничной торговли. 

Учебник предназначен для изучения общепрофессиональной дисциплины 

ОП 03 «Организация и технология розничной торговли» 

М.: Издательский центр «Академия», 2017.-256 с. 

2. Технология розничной торговли: учебн. пособие для нач. проф. 

образования, под ред. Л.А. Брагина - М.: Издательский центр «Академия», 

2017. 
 

Дополнительные источники: 

1. Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей». - 

Новосибирск: Сиб. унив. изд-во, 2003.-47с. 

2. Учебно-методический компьютерный комплекс по профессии 

100701.01 «Продавец, контролер-кассир». 
 

 



 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ОБЩЕПРОФЕСИОНАЛЬНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОП 03. 

«ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ» 

Результаты обучения 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

Устанавливать вид и тип 

организации торговли по 

идентифицирующим признакам; 

Проведение сравнения, анализ 

полученных данных; Оценка выполнения 

практического задания по теме: Расчѐт 

экспозиционной и демонстрационной 

площади торгового зала 

Определение критериев 

конкурентоспособности на основе 

покупательского спроса; 

Оценка выполнения практического 

задания по теме: Понятие о торговом 

ассортименте Оценка выполнения 

практического задания по теме: Методы 

продажи. Прогрессивные формы 

торговли 

Применение правил торгового 

обслуживания и правил торговли в 

профессиональной деятельности. 

Оценка выполнения и защита 

практического задания по теме: Торговое 

обслуживание; 

Тест по теме: Торговое обслуживание. 

Практическая работа по теме: 

Требования, предъявляемые к 

обслуживающему персоналу. Оценка 

выполнения самостоятельной работы по 

теме: Требования, предъявляемые к 

обслуживающему персоналу. 

Услуги розничной торговли, их 

классификацию и качество; 

Проверка и оценка внеаудиторного 

индивидуального задания по теме: «Виды 

розничной торговой сети»; 

Виды розничной торговой сети и их 

характеристику; 

Тест по теме: Розничная торговая сеть. 

Контрольная работа по теме: Розничная 

торговая сеть» 

Типизацию и специализацию 

розничной торговой сети; 

Проверка и оценка индивидуального 

задания, по теме: Специализация 

розничной торговой сети; 

Особенности технологических 

Контрольная работа по теме: Маркетинг 

в 

планировок организаций торговли; торговле. Оценка выполнения схемы 

планировки торгового зала; 

Основы маркетинговой 

деятельности и менеджмента в 

торговле; 

Выполнение и защита самостоятельной 

работы по теме: Основы менеджмента; 



 

Основы товароснабжения в 

торговле; 

Проверка и оценка выполнения 

практической работы по теме: 

Товароснабжение розничной торговой 

сети. Контрольная работа по теме: 

Товароснабжение розничной торговой 

сети. 

Основные виды тары и 

тароматериалов, особенности 

тарооборота; 

Оценка выполнения практических 

индивидуальных заданий, по теме: Тара, 

тарные операции. Технология приемки 

товаров в магазине. Контрольная работа 

по теме: Тара, тарные операции, приемки 

товаров по количеству и качеству; 

Технологию приемки, хранения, 

подготовки товаров к продаже, 

размещения и выкладки товаров; 

Проверка и оценка практического 

занятия по теме: Технология хранения и 

подготовки товаров к продаже. 

Контрольная работа по теме: Приемка 

товаров в магазине. Самостоятельная 

работа по теме: Предварительная 

подготовка товаров к продаже. 

Травила торгового обслуживания и 

торговли товарами; 

Письменный опрос. Практическое 

занятие по теме: Правила оформления 

ценников. Тест по теме: Правила работы 

и правила продажи. 

Требования к обслуживающему 

персоналу. 

Оценка выполнения самостоятельной 

работы по теме: Требования, 

предъявляемые к обслуживающему 

персоналу. 
 

 


