
          ПРАВИТЕЛЬСТВО РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ  

 

ГОРЯЧИЕ ЛИНИИ  

Единая диспетчерская ЖКХ Ростовской области, в том 

числе по вопросам отопления 

"Горячии линии" по вопросам ЖКХ в 

муниципалитетах 

+7 (863) 240-13-60 

+7 (863) 240-13-79 

Единый контакт-центр по социальным вопросам в 

Социальном фонде России 
8-800-100-00-01  

Единая справочная о предоставлении государственных 

и муниципальных услуг 

8-800-100-70-10 

Единый телефон лесной охраны 8-800-100-94-

00 (круглосуточно) 

Телефоны "горячей линии" в министерстве 

здравоохранения: 

  

 вопросы лекарственного обеспечения +7 (863) 263-20-50 
(с 9:00 до 18:00 в рабочие дни, 

перерыв 13:00-14:00) 

 вопросы по организации и качеству мед.помощи 

в лечебных учреждениях области 

+7 (863) 242-41-09 

(в рабочие дни с 09:00 до 13:00 

и с 14:00 до 18:00) 

 вопросы по вакцинации +7-928-120-39-49 

(в рабочие дни с 09:00 до13:00 

и с 14:00 до 18:00) 

https://www.donland.ru/activity/2310/
https://www.donland.ru/activity/2310/
https://www.donland.ru/news/21603/


 вопросы по противодействию коррупции в 

сфере здравоохранения 

+7 (863) 242-42-17 

(с 9:00 до 18:00 в рабочие дни, 

перерыв 13:00-14:00) 

По вопросу законности взимания платежей в 

общеобразовательных и дошкольных образовательных 

учреждениях 

+7 (863) 282-22-03 

(с 9:00 до 17:00 в рабочие дни, 

перерыв 13:00-13:45) 

Вопросы организации питания школьников +7 (863) 240-46-56 
(с 9:00 до 17:00 в рабочие дни, 

перерыв 13:00-13:45) 

Детский телефон доверия (служба экстренной 

психологической помощи) 

8-800-2000-122 (круглосуточно) 

Телефоны "горячей линии" в департаменте 

потребительского рынка: 
  

 вопросы социальной поддержки граждан и 

трудовых отношений 

+7 (863) 234-00-99 (в рабочие 

дни) 

 вопросы ценообразования на социально 

значимые продукты питания 

+7 (863) 240-26-44 (в рабочие 

дни) 

 вопросы защиты прав потребителей в 

Ростовской области 

+7 (961) 301-01-03 (в рабочие 

дни с 10:00 до 17:00) 

 по приему от граждан информации обо всех 

случаях незаконного оборота контрафактной и 

фальсифицированной продукции 

+7 (863) 269-77-48 (в рабочие 

дни) 

 по приему от граждан информации о фактах 

незаконной продажи видов рыб, занесенных в 

Красную книгу Российской Федерации 

+7 (863) 240-46-86 (в рабочие 

дни) 



"Горячая линия" отделения Фонда пенсионного и 

социального страхования по Ростовской области 

+7 (863) 306-10-20 (в рабочие 

дни с 9.00 до 18.00) 

Вопросы по противодействию коррупции (Порядок 

работы горячей линии) 

+7 (863) 240-72-36 

Горячая линия по приему информации от населения о 

фактах падежа сельскохозяйственных животных или 

обнаружении их трупов 

+7 (863) 223-20-52, 210-48-20 (в 

рабочие дни) 

По ценам и тарифам, подлежащим государственному 

регулированию 

+7 (863) 263-42-06 (в рабочие 

дни) 

По вопросам межэтнических отношений (федеральная 

линия) 

monitoring@fadn.gov.ru  

Телефоны "горячей линии" в министерстве сельского 

хозяйства и продовольствия Ростовской области: 

  

 по вопросам нарушения трудового 

законодательства 

+7 (863) 232-04-33 (в рабочие 

дни) 

 по вопросам улучшения жилищных условий 

граждан 

+7 (863) 250-97-71 (в рабочие 

дни) 

 по вопросам оказания государственной 

поддержки субъектам малого и среднего 

предпринимательства в сельском хозяйстве, а 

также начинающим предпринимателям для 

организации собственного дела 

+7 (863) 250-97-69 (в рабочие 

дни) 

Вопросы инвестиционного развития Ростовской 

области, оказания государственной поддержки 

организациям-инвесторам 

+7 (863) 240-56-38, 240-17-47 

(с 9:00 до 18:00 в рабочие дни, с 

9:00 до 16:45 в пятницу; 

перерыв 13:00-13:45) 

https://www.donland.ru/activity/2720/
https://www.donland.ru/activity/2720/
mailto:monitoring@fadn.gov.ru


Вопросы сопровождения инвестиционных проектов на 

территории Ростовской области 

+7 (863) 240-58-49, 240-50-33 

(с 9:00 до 18:00 в рабочие дни, с 

9:00 до 16:45 в пятницу; 

перерыв 13:00-13:45) 

"Горячая линия" государственной жилищной 

инспекции Ростовской области 

+7 (863) 210-22-14 

(с 9:00 до 18:00 в рабочие дни, с 

9:00 до 16:45 в пятницу; 

перерыв 13:00-13:45) 

"Горячая линия" управления ЗАГС Ростовской области +7 (863) 240-95-98 

(понедельник – четверг с 9:00 

до 18:00, пятница с 9:00 до 

16:45, перерыв с 13:00 до 13:45) 

«Горячая линия» по вопросам занятости населения 

Ростовской области 
+7 (863) 244-22-53 

(с 9.00 до 18.00 в рабочие дни, с 

9.00 до 16.45 в пятницу, 

перерыв с 13.00 до 13.45) 

 


